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1. Pendahuluan

Di era digital saat ini, internet menjadi salah satu media utama dalam pencarian informasi, pemasaran, dan
komunikasi, salah satunya adalah website.(Wijayanto & Pratomo, 2022). Perusahaan dari berbagai sektor
semakin bergantung pada teknologi digital untuk memperkenalkan diri kepada publik, meningkatkan brand
awareness, dan menjangkau calon pelanggan secara lebih luas(Cakra Sanjaya et al., 2022). Perubahan perilaku
konsumen yang cenderung mencari informasi melalui internet, baik mengenai produk, jasa, maupun reputasi
perusahaan, mendorong perusahaan untuk hadir secara online melalui website profil perusahaan(Remawati et
al., 2023).

PT. Ratakan Media Kreasi adalah salah satu perusahaan yang memiliki potensi besar untuk berkembang
melalui pemasaran digital. Namun, seperti halnya banyak perusahaan kecil hingga menengah (UMKM), PT.
Ratakan Media Kreasi sebelumnya belum memiliki platform online yang efektif untuk menampilkan profil
perusahaan, layanan, portofolio, dan informasi kontak yang mudah diakses oleh calon klien dan mitra bisnis.
Hal ini menjadi tantangan tersendiri dalam menghadapi persaingan bisnis di era digital, terutama dalam hal
menjangkau konsumen yang lebih luas. Melalui kegiatan pengabdian masyarakat ini, diadakan program
pendampingan untuk pembuatan web profil PT. Ratakan Media Kreasi sebagai upaya meningkatkan eksistensi
digital perusahaan. Dengan memiliki web profil yang profesional, perusahaan dapat meningkatkan daya saing,
baik dalam menarik klien baru maupun membangun hubungan dengan mitra bisnis(Fitriasih et al., 2023). Web
profil ini juga berperan sebagai media promosi yang dapat diakses kapan saja oleh pengguna internet, sehingga
memperkuat brand identity perusahaan secara signifikan(Fitriasih et al., 2024)(Puspitarini & Nuraeni, 2019).
Selain itu, keberadaan web profil juga dapat membantu perusahaan dalam membangun reputasi dan
kredibilitas(Sepbianto et al., 2024). Informasi yang tersusun rapi mengenai visi, misi, layanan, dan proyek-
proyek yang telah dikerjakan memberikan gambaran yang lebih jelas kepada calon klien mengenai kapabilitas
dan pengalaman perusahaan. Hal ini sangat penting karena di dunia bisnis yang kompetitif, kepercayaan
konsumen adalah salah satu faktor utama yang mempengaruhi keputusan pembelian atau kerjasama(Wijayanto
etal., 2023).
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Pengabdian masyarakat dalam bentuk pembuatan web profil ini juga bertujuan untuk memberdayakan
perusahaan lokal agar lebih adaptif terhadap perkembangan teknologi digital. Web profil bukan hanya sekedar
alat promosi, namun juga dapat menjadi platform edukasi bagi perusahaan untuk memahami strategi
pemasaran digital yang efektif(Octaviani et al., 2024). Harapannya, perusahaan tidak hanya mampu
menggunakan web sebagai media promosi, tetapi juga dapat memanfaatkan teknologi digital dalam jangka
panjang untuk berbagai aspek operasional lainnya(Rahmawati et al., 2024).

Secara keseluruhan, kegiatan pengabdian masyarakat ini diharapkan dapat memberikan dampak positif yang
berkelanjutan bagi PT. Ratakan Media Kreasi dalam menghadapi persaingan bisnis, serta menjadi langkah
awal untuk pengembangan digitalisasi bagi perusahaan-perusahaan lokal lainnya. Dengan terciptanya website
profil yang representatif, perusahaan memiliki kesempatan untuk memperkuat eksistensi dan keberlanjutan
bisnisnya di era digital.

2. Metode dan Pelaksanaan

Metode pelaksanaan kegiatan ini adalah pelatihan dan pendampingan. Adapun tahapan kegiatan yang

dilakukan adalah:

a. Waktu Pelaksanaan : Maret — Agustus 2023.

b. Persiapan
Dilakukan pada awal bulan Maret 2023. Perijinan diajukan bulan Maret 2023. Pengambilan data
dilaksanakan pada akhir bulan Maret 2023.

c. Perancangan konsep April 2023. Persiapan hardware dan software April — Juli 2023.

d. Pendampingan. Kegiatan ini dilakukan setelah proses diskusi hasil web profile selesai. Kegiatan ini
bertujuan untuk membantu peserta yang mengalami kesulitan dalam mengimplementasi ilmu yang didapat
untuk menunjang pekerjaan sehari-hari. Pendampingan pada bulan Akhir Juli 2023. Sosialisasi kepada
karyawan admin pada bulan Awal Agustus 2023.

e. Pelaporan.

Pelaporan dilakukan setelah semua kegiatan sudah selesai dilakukan. Pelaporan dilakukan pada bulan
Agustus 2023.

3. Hasil dan Pembahasan

Kegiatan pengabdian pada masyarakat diawali dengan pertemuan antara tim Pengabdian masyarakat dengan
pimpinan PT Ratakan membicarakan tentang kegiatan yang akan dilaksanakan dan menentukan apa yang akan
diperoleh mitra dari kegiatan ini. Gambar 1. merupakan poto kegiatan pada pertemuan pendahuluan.

Gambar 1. Pertemuan pendahuluan

Setelah melalui tahapan analisis, desain, pengembangan, dan pengujian, website profil PT. Ratakan Media
Kreasi berhasil diluncurkan dengan baik. Website ini dirancang untuk memenuhi kebutuhan utama perusahaan
sebagai media promosi dan komunikasi digital, dengan fitur-fitur yang mendukung pencapaian tujuan
pemasaran serta meningkatkan interaksi dengan calon klien dan mitra bisnis. Pada bagian implementasi
website profile PT. Ratakan, yang terdiri dari halaman menu seperti pada Gambar 2., menu tersebut berisi
home, program, daftar, galeri, dan about. Ada bagian artikel pada sebelah kanan halaman website tentang
events dan tentang ecourse.
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RATAKAN

Pemasaran di Ratakan.com Aja, Dimanapun Kapanpun Jadi Lebih Mudah

Home Program Daftar Galeri About

Gambar 2. Halaman Utama

Berikutnya adalah menu Home yang berisi tentang penjelasan tentang PT Ratakan dan kegiatan-kegiatan yang diadakan
oleh PT Ratakan, seperti pada Gambar 3.

Home Program Daftar Galeri  About

Apa Sih Ratakan.com Itu? Yuk Kepoin!

WEBINAR : Strategi Jualan | aris
Manis Di Facebook Marketplace.

VIDEO WEBINAR
Membangun Dominasi Kata Kunci
Toko Online Di SeluruhIndonesia
MMy membangun toko online

B

yang bisa mendominasi
kata kunci di Google

WEBINAR : Membangun Dominasi
Kata Kunci Toko Online Di Seluruh
Ratakan merupakan marketplace digital terlengkap serta jaringan afiliasi produk digital, ecourse, jasa digital, dan event. Indonesia,

Apasih manfaat pemasaran produk di RATAKAN? VIDEO WEBINAR

Tips Jualan Laris Manis Dengan

» Ratakan ini bermanfaat untuk memasarkan produk secara online yang dapat dijangkau oleh semua orang Instagram Tanpa Npikian

dimanapun dan kapanpun.
= Biaya yang dikeluarkan lebih terjangkau.
= Meningkatkan pengelolaan produk yang mana menjadi lebih mudah.

Kelebihan
WEBINAR : Tips Jualan Laris Manis

Kelebihan yang dimiliki oleh RATAKAN : Dengan Instagram Tanpa Ngiklan

= Untung. Ketika ada penjualan mendapat komisi 20% sampai 75%. WOW
= Mudah. Cara pendaftaran di Ratakan mudah.
* Hemat. Biaya yang dikeluarkan untuk memasarkan produk murah.

Gambar 3. Halaman home

Gambar 4. menampilkan bagian Program pada website PT. Ratakan Media Kreasi. Di sini, perusahaan
memberikan informasi tentang berbagai cara untuk menghasilkan pendapatan melalui platform mereka,
termasuk:

1. Menjual Produk Digital dan E-Course: PT. Ratakan menawarkan kesempatan bagi pengguna untuk
menjadi penjual yang menjual berbagai produk digital atau ikut serta dalam pelatihan pemasaran
online.

2. Menjual Jasa Digital: Pengguna dapat menawarkan layanan yang dapat diakses secara online, seperti
jasa desain grafis dan pembuatan website, tanpa harus melakukan pertemuan tatap muka.

3. Menjual Tiket Event: Menjadi penjual tiket berbagai acara seperti seminar dan konser, memberikan
peluang bagi pengguna untuk berjualan tiket secara online.

4. Menjadi Affiliate: Program afiliasi yang memungkinkan pengguna menjadi pemasar online untuk
berbagai produk digital maupun jasa yang disediakan oleh PT. Ratakan.
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Program

PT. RATAKAN MEDIA KREASI

“Materinya Banyak

WWW.RATAKAN.COM

@© 08111011514 () Ratakan (@) Ratakan @) ratakancom @) support@ratakan.com

RATAKAN beb

i income di RATAKAN yang pastinya CUANL Yuk kita simok

» Menjual produk digital don e-course *"Memberikan Saya

Perspektif Baru®
Dapat menjadi seller yang menjual bebrapa produk digital serta pelatihan marketing online
« Menjual josa digital

Jasa yang bisa dilakukan sert dan kapanpun serta josa tidak harus tetap muka tetapi bisa dilakukan
secara online, contoh dar jasa digital adalah pembuatan website dan jasa desain grafis.

« Menjual tiket event

Menjadi seller event yang menjual berbagai tiket seminar maupun webinar serta memungkinkan menjual tiket konser ataupun lainnya.
« Menjodi ffillate

Menjadi pemasar online produk digital maupun jasa digital

“Membantu Memahami
Strategi Digital”

Gambar 4. Halaman Program

Pada Gambar 5. menunjukkan bagian Cara Mendaftar di website PT. Ratakan Media Kreasi. Di sini,
perusahaan memperkenalkan layanan dan program yang tersedia di platform mereka, yaitu sebagai "Gudang
Marketplace Digital Terlengkap". Program dan layanan yang ditawarkan meliputi: Produk & Jasa Digital, E-
Course, Tiket Events, Affiliate Program, Bootcamp. Di bagian ini juga terdapat informasi lokasi dan alamat

PT. Ratakan Media Kreasi: Alamat di Perum Gentan Citra Indah B14, RT 01/RW 14, Sukoharjo, Jawa Tengah,
57556, Website: www.ratakan.com

Home Program Daftar Galeri About

“Membantu Memahami
Cara Mendaftar Strategi Digital®

PT.RATAKAN
MEDIA KREAS!  [So8

Gudang marketplace digital terlengkap!
Tempat jaringan afiliasi produk digital,

“Informasi Terperinci &
e-course, jasa digital, dan event. Mudah Dipahami*®

Our service :
® Produk & jasa digital
o E-course

ket events Perum Gentan Citra Indah B14, RT 01/ RW 14
CLblE Sukoharjo, Jawa Tengah 57556

*B m|
ootcamp www.ratakan.com

PT RATAKAN layanan kepada para peldjar, freshgraduate, ataupun jenjang i, SAYA MAU ECOURSE
studi yang lainnya dengan mengisi form berikut. JOIN NOw
Form Link Formulir

Terimakasih banyak, Selamat Bergabung! )

Gambar 5. Halaman Cara Mendaftar

Galeri pada website PT. Ratakan Media Kreasi ditunjukkan pada Gambar 6. Di bagian ini, ditampilkan foto-
foto kegiatan yang menunjukkan aktivitas perusahaan, lingkungan kerja, dan fasilitas yang dimiliki PT.
Ratakan Media Kreasi. Galeri ini berfungsi untuk memberikan gambaran visual kepada pengunjung mengenai
suasana di kantor serta aktivitas yang dilakukan oleh tim.

Home Program Daftar Galeri About EEEIIINEGEG =2

Gambar 6. Galeri
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Setelah Web selesai langkah selanjutnya adalah proses sosialisasi yang dilakukan untuk memastikan bahwa
website dikenal oleh target audiens utama, yaitu calon klien, mitra bisnis, dan masyarakat umum yang mungkin
tertarik dengan layanan yang ditawarkan. Website disosialisasikan melalui akun media sosial perusahaan
seperti Facebook, Twitter, dan Instagram, dengan mengarahkan pengikut untuk mengunjungi website baru.
Sosialisasi ini dapat dilakukan melalui postingan rutin, iklan berbayar, atau kampanye khusus. Mengirimkan
pemberitahuan melalui email kepada database klien atau jaringan perusahaan untuk memperkenalkan website
baru. Jika memungkinkan, adakan acara atau webinar yang memperkenalkan fitur dan manfaat website,
terutama bagi audiens yang ingin lebih memahami produk dan jasa digital yang disediakan. Mengajak mitra
bisnis untuk turut serta mempromosikan website melalui jaringan mereka, memperluas jangkauan sosialisasi.
Setelah sosialisasi, pengukuran dilakukan untuk mengevaluasi sejauh mana website berhasil mencapai tujuan
yang telah ditetapkan.

5. Kesimpulan dan Saran

Simpulan

Pengembangan website PT. Ratakan Media Kreasi sebagai media promosi telah berhasil mencapai tujuan
utama yang diharapkan. Website ini dirancang dengan fitur-fitur yang mendukung kebutuhan perusahaan,
seperti halaman profil perusahaan, layanan, portfolio, testimoni, dan kontak, serta dilengkapi dengan navigasi
yang mudah diakses pada berbagai perangkat, baik desktop maupun mobile. Sosialisasi website dilakukan
melalui media sosial, email, dan jaringan mitra bisnis untuk memperluas jangkauan audiens.

Saran

Menambahkan konten baru secara berkala, seperti blog atau artikel terkait layanan yang ditawarkan, akan
membuat website lebih dinamis dan menarik bagi pengunjung. Konten informatif juga dapat meningkatkan
kredibilitas perusahaan dan memberikan nilai tambah bagi audiens.
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